BluVida

Entenda o que mudou na NR-1, quais sao os desafios para as empresas e
como a telemedicina e a telepsicologia podem contribuir para uma estratégia
continua de saude corporativa.

A saude mental no trabalho deixou de ser um assunto que pode ser tratado
apenas de maneira pontual. A forma como as atividades sdo organizadas, as
relagcdes entre equipes, as metas, ajornada e o suporte oferecido pelas liderancas
podem influenciar diretamente o bem-estar dos colaboradores.

Com a entrada em vigor, em 26 de maio de 2026, da nova redagao do capitulo 1.5
da Norma Regulamentadora n® 1 (NR-1), os fatores de risco psicossociais
relacionados ao trabalho passaram a integrar expressamente o Gerenciamento de
Riscos Ocupacionais (GRO).

Para os profissionais de Recursos Humanos, essa mudanca reforga a importancia
de aproximar a gestao de pessoas das iniciativas de Seguranca e Saude no
Trabalho (SST), com atencéo a prevengéao, a organizacgao do trabalho e ao acesso
aos servicos de saude.

Mas, afinal, o que o RH precisa observar e como a empresa pode ampliar o
cuidado com seus colaboradores?

1. O que mudou com a nova NR-1?

A NR-1 estabelece disposi¢des gerais de segurancga e saude no trabalho e orienta
0 gerenciamento dos riscos ocupacionais.

Com a atualizacao, os fatores de risco psicossociais relacionados ao trabalho
passaram a ser mencionados expressamente no processo de gerenciamento de
riscos.

Entre as situacdes que merecem atencao estao:
e Sobrecarga e excesso de demandas.
e Metas incompativeis com os recursos disponiveis.

e Jornadas desgastantes e pausas insuficientes.



e Assédio moral, assédio sexual e outras formas de violéncia.
o Falta de autonomia ou clareza sobre as responsabilidades.
o Conflitos recorrentes e auséncia de suporte adequado da lideranca.

Esses fatores precisam ser analisados considerando as condi¢des reais e a
organizacao do trabalho. Nao se trata de responsabilizar o colaborador por seu
sofrimento emocional, mas de identificar situacdes que possam prejudicar sua
saude e implementar medidas preventivas compativeis.

A avaliagao deve ser contextualizada, tecnicamente fundamentada e integrada ao
processo de gerenciamento dos riscos ocupacionais da organizacéo.

2. Qual é o papel do RH diante dessas exigéncias?

O RH tem uma posicao estratégica porque acompanha a experiéncia dos
colaboradores, apoia as liderangas e participa de decisdes que afetam o cotidiano
das equipes.

Embora a responsabilidade pelo cumprimento das obrigacdes legais seja do
empregador, o RH pode contribuir de forma significativa para a implementacéao
das medidas preventivas.

Na pratica, recomendamos cinco frentes de atuagao:
1. Trabalhar em conjunto com SST

Aproximar RH, profissionais de Seguranc¢a e Saude no Trabalho, liderangas e
demais responsaveis pelo gerenciamento de riscos. A avaliagdo deve considerar
as atividades e as condicdes concretas de cada setor.

2. Observar indicadores organizacionais

Acompanhar tendéncias de absenteismo, rotatividade, afastamentos e relatos
recorrentes, respeitando a privacidade dos colaboradores. Esses indicadores
podem sinalizar situacdes que merecem investigacdo, mas ndo comprovam,
isoladamente, a existéncia de um risco psicossocial.

3. Melhorar a organizacao do trabalho

Revisar demandas, metas, distribuicdo de responsabilidades, jornadas, pausas e
praticas de lideranca quando a analise identificar oportunidades de prevencgao.

4. Fortalecer os canais de escuta



Criar condi¢bes para que os colaboradores possam relatar dificuldades, situagdes
de assédio e problemas relacionados ao trabalho, com procedimentos adequados
de acolhimento, confidencialidade e encaminhamento.

5. Facilitar o acesso a saude

Disponibilizar caminhos acessiveis para que os colaboradores busquem
orientacao e atendimento em saude, incluindo apoio psicoldégico quando
necessario.

Essas iniciativas sdo complementares. O atendimento em salde ndo substitui a
identificacao e o controle dos fatores de risco presentes na organizacao do
trabalho.

3. A empresa precisa aplicar um questionario psicossocial?

Nao existe um Unico questionario obrigatdrio que, sozinho, garanta conformidade
com a NR-1.

A organizacao precisa realizar um processo adequado de identificacdo de perigos
e avaliagao dos riscos, observando as normas aplicaveis, incluindo a NR-17, e
considerando sua realidade operacional.

Questionarios, entrevistas, observagdes e outros instrumentos podem contribuir
para esse processo, desde que sejam utilizados de maneira techicamente
adequada.

Entretanto, aplicar um formulério e arquivar as respostas nao é suficiente. E
necessario interpretar os resultados no contexto do trabalho, identificar os fatores
relevantes, definir medidas preventivas e acompanhar sua efetividade.

A elaboracéo e a atualizagdo dos documentos de gerenciamento de riscos,
incluindo o PGR quando aplicavel, devem ser conduzidas de acordo com as
exigéncias normativas e as competéncias técnicas pertinentes.

4. 0Onde a telemedicina e a telepsicologia entram nessa estratégia?
E nesse contexto que a BluVida Satide pode contribuir com as empresas.

Atelemedicina e a telepsicologia ampliam as possibilidades de acesso aos
servicos de saude e podem integrar uma estratégia corporativa de cuidado com os
colaboradores.

Quando o trabalhador encontra um caminho acessivel para buscar orientagao ou
atendimento, a empresa fortalece sua estrutura de apoio a saude,
complementando outras iniciativas de prevencéo e gestao de pessoas.

Entre as possibilidades estao:



o Telemedicina 24 horas: acesso a atendimento médico remoto conforme a
cobertura e as condi¢des do servigo contratado.

o Telepsicologia: acesso a atendimento psicolégico conforme a
modalidade, a disponibilidade e os critérios do servigo contratado.

e Acesso digital: possibilidade de buscar atendimento sem depender
exclusivamente do deslocamento até um servico presencial.

e Cuidado continuo: disponibilizagao de um canal de acesso a saude que
pode ser incorporado as iniciativas de beneficios corporativos.

e Comunicacao interna: divulgacao dos servicos e orientagcdo aos
colaboradores sobre como utiliza-los.

O objetivo é tornar o cuidado mais acessivel e aproximar os colaboradores dos
servicos de saude quando precisarem.

E importante destacar que a telepsicologia nao elimina os fatores de risco
presentes no trabalho nem substitui as medidas organizacionais necessarias. Da
mesma forma, a oferta de telemedicina ndo comprova, isoladamente, o
cumprimento da NR-1.

5. Como a BluVida Saude pode apoiar o RH?

A BluVida Saude oferece uma proposta de acesso a saude que pode
complementar as iniciativas corporativas de bem-estar e cuidado com os
colaboradores.

Para o RH, isso representa a possibilidade de incorporar servigos de saude a
estratégia de beneficios da empresa, facilitando o acesso dos trabalhadores ao
atendimento médico e psicolégico.

A implementacédo deve considerar as necessidades da organizacao, o perfil dos
colaboradores, a comunicacéo interna e as condi¢cdes dos servigos contratados.

Quando houver disponibilizacao de indicadores de utilizacao, sua apresentacao
deve respeitar a legislacao de protecao de dados, o sigilo profissional e as
condicdes de anonimizacao. Informacgdes clinicas individuais ndo devem ser
utilizadas como instrumento de monitoramento do trabalhador pelo empregador.

A proposta da BluVida Saude é contribuir para que o cuidado com a salde esteja
mais préximo da rotina dos colaboradores, de forma acessivel, responsavel e
complementar as demais iniciativas da empresa.

6. Por onde o RH pode comecar?



Para organizar os préximos passos, recomendamos uma abordagem pratica:
Passo 1 — Verifique a situagao atual

Revise, com os responsaveis por SST, a documentagao existente, o processo de
avaliacao de riscos e as medidas preventivas ja adotadas.

Passo 2 — Identifique as prioridades

Analise as condicdes de trabalho, as demandas das equipes, os canais de escuta
e os indicadores organizacionais relevantes.

Passo 3— Defina um plano de acao

Estabeleca medidas preventivas, responsaveis, prazos e formas de acompanhar
os resultados, de acordo com a avaliacao realizada.

Passo 4 — Facilite o acesso aos servigcos de saude

Avalie como telemedicina e telepsicologia podem complementar os beneficios
existentes e apoiar os colaboradores que necessitam de atendimento.

Passo 5— Acompanhe e revise

Verifique se as medidas estdo sendo executadas e se produzem os resultados
esperados. O gerenciamento de riscos deve ser continuo, e ndo uma agao isolada
para atender a uma exigéncia documental.

7. Cuidar da saude mental também é uma decisao estratégica

A nova NR-1 reforca a necessidade de olhar para a relagéo entre trabalho,
organizacao e saude.

Para o RH, o desafio nao estd apenas em compreender as exigéncias normativas,
mas em contribuir para que a prevencao faga parte da gestao cotidiana da
empresa.

Isso envolve rever praticas de trabalho quando necessario, fortalecer a
participacdo dos colaboradores, desenvolver liderancgas e facilitar o acesso aos
servicos de salde.

A BluVida Saude contribui para o cuidado com a saude mental dos
colaboradores, oferecendo telemedicina e telepsicologia como recursos
complementares de uma estratégia mais ampla de saude corporativa.

Nosso compromisso é aproximar o acesso a saude das pessoas e apoiar
empresas que desejam incorporar o cuidado aos seus beneficios e as suas
praticas de gestao.



Sua empresa esta revisando as agcoes de satide e bem-estar diante da nova
NR-1?

Converse com a BluVida Saude para conhecer as possibilidades de telemedicina
e telepsicologia para sua organizagao.

Conheca as solugoes corporativas da BluVida
Saude em
https://paraempresas.bluvidamateriais.com.br/

Referéncias oficiais para consulta

e Ministério do Trabalho e Emprego — Norma Regulamentadora n® 1 (NR-1).

e Ministério do Trabalho e Emprego — Perguntas e Respostas sobre o
capitulo 1.5 da NR-1: GRO/PGR.

e Ministério do Trabalho e Emprego — Manual de Interpretacao e Aplicagao
do Capitulo 1.5 da NR-1.

Conteudo informativo. A aplicacdo das exigéncias depende das caracteristicas e
das condicdes de trabalho de cada organizacao. A BluVida Saude oferece servigos
complementares de saude e ndo substitui a avaliagdo dos riscos ocupacionais, a
elaboragdo do PGR ou as demais obrigacées legais do empregador.
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